PHONG GDBPT PHU GIAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC VINH HOA A Déc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 66/QD-VHA Vinh Hoa, ngay 20 thang 4 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong din

HIEU TRUONG TRUONG VINH HOA A

Can cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt tiép cong dén;

Can cir Thong tu So 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu vé viéc Quy dinh quy trinh tiép cong dan,
_ Can cir Thong tu s6 28[TT-BGDDT ngay 04 thang 9 nam 2020 cia B¢ GDDT
vé viéc ban hanh Diéu ¢ truong Tiéu hoc,
Can cit ké hoach s6 304/KH —VHA ngdy 29 thang 9 nam 2022 Ké hoach Gido
duc nam hoc 2022-2023 cua Truong Tiéu hoc Vinh Hoa A;
Can cir vao tinh hinh thuc té cia don vi;

- Cancu Quyét d_inh‘so”’ 64 /0D-THVHA any 20/4/2023 cuia Hiéu truong truong
Tiéu hoc Vinh Hoa A vé viéc thanh ldp T6 tiép cong dan.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay quy ché tiép cong dan trudong Tiéu
hoc Vinh Hoa A.

Picu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Tat ca cong chirc, vién chic trong nha truong cé trach nhiém thyc hién
Quy ché tiép cong dan kem theo Quyét dinh nay.

Noi nhan:

- Nhu diéu 3;

- Ban dai dién CMHS (biét);
- Luu VT.




QUY CHE TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 66/0D-THVHA ngay 20 thang 4 nam 2023
cua Hiéu truong truong Vinh Hoa A)
I. Nhitrng quy dinh chung.

Viéc tiép cong dan cua trudng Tiéu hoc Vinh Hoa A duoc tién hanh tai dia
diém ti€p cong dan cuia nha trudong vao gid hanh chinh theo quy dinh.

Khi [am nhiém vy, cdng chtrc, vién chuc tiép cong dan phai mac trang phuc
chinh t€, deo thé cong churc, vién chirc theo quy dinh; tu gi61 thi¢u tén, chirc vu ctuia
minh dé nguoi dugc ti€p biét.

Cong chure, vién chuc ti€p cong dan chi dugc ti€p cong dan tai cong so, khong
dugc ti€p cong dan ¢ dia diém khac hodc nha riéng.

Nghiém cam moi hanh vi gdy r6i lam mat an ninh, trat ty & noi tiép cong dan;
vu cdo, xuc pham uy tin, danh du cia co quan Nha nudc, nguoi thi hanh nhiém vu,
cong vu theo quy dinh. Truong hop vi pham s€ bao cao co quan chirc nang xur 1y theo
quy dinh cua phap luat.

I1. Nhiém vu, quyén han ciia nguoi tiép cong dan.

Lang nghe va ghi chép vao s6 tlep cong dan nhiing ndi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai, t6 cao do céng dan trinh bay hodc giri
don thu tai noi tiép cong dan.

Nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét cia Thu truong
co quan thi huéng dan cong dan viét thanh don hodc ghi bién ban va yéu cau cong
dan ky, ghi rd ho tén hodc diém chi.

Néu vu viéc khiéu nai, t6 céo khong thudc tham quyen gidi quyet cua Thu
trudng co quan thi huéng dan cong dan dén ding co quan c6 tham quyén giai quyét.

Néu khiéu nai, t6 cao, phan anh da dugc co quan c6 thAm quyén giai quyét, co
van ban tra 10i hodc quyét dinh giai quyét diing quy dinh cua phéap luat thi yéu cau
cong dan chap hanh.

Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich cua nguoi td céo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh cua phép luat.

Cong chre, vién chire tiép cong dan c6 quyén tir chdi khong tiép ddi véi nguoi
dai dién khong hop phap cua cong dan, ngudi dang trong tinh tang say rugu, bia, chat
kich thich khac, ngudi vi pham quy ché, ndi quy tai noi tiép cong dan.

1. Quyen va nghia vu cia cong dan tai noi tlep cong dan.

Cong dan dén noi tiép cong dan cua nha truong phai xut trinh gidy to tiy
than, tuan tht ndi quy noi ti€ép cong dan va thyc hi¢n sy hudng dan cia cong chirc,
vién churc tiép cong dan.



Cong dan c6 quyén trinh bay bang 161 hodc van ban vé ndi1 dung vu viéc, cung
cap tai li€u c6 lién quan dén ndi dung khi€u nai, t0 cao, phan anh va ky xac nhan
nhiing ndi dung da trinh bay.

Puoc hudng dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo quy
dinh cua phap luat.

C6 thé ctr dai dién dé trinh bay véi nguoi tiép cong dan nhimg y kién ctia minh
trong trudng hop c6 nhidu nguoi khiéu nai, td cao, phan dnh vé cing mét ndi dung.

Puoc khiéu nai, to cao, phan anh vé nhitng hanh vi sai trai, can trg, gay phién
ha, sach nhiéu ctia ngudi tiép cong dan.

Giir gin trat ty, v€ sinh, khong hut thudc trong khuon vién nha truong.

3. Lich tiép cong dan.
Cong chuc, vién chtre ti€p cong dan lam viéc trong tuan, theo gio hanh
chinh.

Hiéu trudng tiép cong dan vao ngay thtt hai hang tuin (néu ngay dé Hiéu
trudng di cong tac s€ cur Pho Hiéu trudng ti€p thay). Nhitng thanh vién con lai trong
To tiép cong dan s€ thuc hién viéc tiép cong dan (phu huynh hoc sinh) vao cac ngay
lam vi€c trong tuan theo lich phan cong.

- Thoi gian tiép cong dan:
Budi sang tir 07" 00 - 10" 00.
Buoi chiéu tir 14" 00 - 16" 30.

Chi dugc tiép cong dan tai dia diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hodc
noi khéc.

4. Khi tiép cong dan, tiy theo ndi dung van dé dat ra, can bo tiép dan c6 trach
nhiém xu Iy nhu sau:

Nhitng vin dé thuéc vé phan dnh théng tin, kién nghi: thong bao cho cac bd
phéan c6 lién quan dé cur can bg c6 tham quyén, chirc trach dén gap gd, trao doi va
tiép thu;

Nhitng vin dé thudc khiéu nai, té cdo: nghe va phan loai xir 1y.

Tiép nhéan nhitng van dé thudc thidm quyén co thé xét giai quyét truc tiép tai
truong; nhimg vu viéc ma truong co6 trach nhiém can thiép theo tham quyén quan Iy
Nha nuée dé yéu ciu cac co quan c6 lién quan giai quyét;

Vi nhimg vu viée khong thude tham quyen va trach nhiém xem xét giai quyét
thi hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo dang quy dinh cta
Luat khiéu nai, t6 c4o.

5. Cong tac tiép dan duoc quy dinh nhu sau:



5.1. Tiép cong ddn cé bdo triede:
Hi¢u trudng truc tiép;

Cac b phén, ca nhén tryc thudc nha truong c6 lién quan chiu trach nhiém
chuan bi, bao cao Hi¢u truong xem x¢ét trude ndi dung cac véan dé can giai quyét trong
budi tiép, thong bao cho duong su biét ndi dung va thoi gian Hi¢u truong s¢ tiép.
Céac bo phan, ca nhan tryc thudc trudng co lién quan cung du tiép theo yéu cau cua
Hi¢u truong;

Trong budi tiép, Hiéu truong nghe cong dan trinh bay, c6 ¥y kién giai quyét tai
chd hoic nghién ctru giai quyét theo thoi han duge 4n dinh.

5.2. Tiép cong dan theo yéu cau khan thiét:

Truong hop c6 nhiing khiéu nai, t6 cdo khan thiét, phuic tap, c6 thé xay ra hau
qua nghiém trong gy mat 6n dinh tinh hinh néu khong c6 nhiing chi trwong, bién
phép giai quyét kip thoi thi cac bo phan, ca nhan truc thudc phai bao cdo ngay voi
Hiéu trudng hodc Pho Hiéu trudng dé truc tiép gip duong su nghe trinh bay va cd y
kién chi dao giai quyét kip thoi.

Dinh ky ting hoc ky, Hiéu trudng tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép
dan béo cao Phong Giao duc va Pao tao.

Hoang Mai Nguyét
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