PHONG GDDPT PHU GIAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC VINH HOA A Poc lap - Tw do - Hanh phc
Sb: 65a/QD-VHA Phu Giao, ngay 20 thang 4 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh ndi quy tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC VINH HOA A

Can cir Nghi dinh 0 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt tiép cong dén;

Can cir Nghi dinh sé 04/2015/NP-CP ngay 09/01/2015 cua Chinh phu vé
thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nwoc va sy
nghiép cong lap;

Can cir Thong tu S6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phii vé viéc Quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can_cir Thong tw s6 28[TT-BGDPT ngay 04 thang 9 nam 2020 cua B¢
GDPT vé viéc ban hanh Diéu 1¢ truong Tiéu hoc;

Can cir ké hoach sé 304/KH —VHA ngay 29 thang 9 nam 2022 Ké hoach
Gido duc nam hoc 2022-2023 cua Truong Tiéu hoc Vinh Hoa A;

Can cir vao tinh hinh thuc té cia don vi;
Xét dé nghj ciia bé phdn chuyén mén,
QUYET PINH:

bieu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan cua
trurong tiéu hoc Vinh Hoa A tir thang 20 thang 4 nam 2023.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky

iéu 3. Céc can bo, vién chuc truong tiéu hoc Vinh Hoa A ¢6 tréch nhigm
thi hanh quyét dinh nay.
Noi nhan: o -HL\U TRUONG

- Hiéu truong;
- C4c bo phan, to khoi;
- Luu: VT.
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/:f:" ; \ NOI QUY
(_;‘ﬁﬁg darit a Tr1r0’ng Tiéu hoc Vinh Hoa A

hg@, @mfet* inh sé 65a /QP-THVHA ngay 20 thing 4 nam
H-Ieu %u’o’ng Trwong Tiéu hoc Vinh Hoa A)

I. Muc dich cia viéc tiép cong dan:

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phap luat, gop phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

2. Tiép nhan nhitng phan anh, théng tin, kién nghi, nhitng vin dé cd lién
quan dén viéc thuc hién cac chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat vé
Giao duc va bao tao;

3. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo vé nhiing vi pham trong chap hanh chinh
s&ch, phap luat vé Gido duc- DPao tao va nhiing van dé trong hoat dong cua Nha
trudng, giai quyét nhiing van dé thuoc tham quyeén.

I1. Trach nhiém cia Thi trwéng don vi trong viéc truc tiép tiép cong
dan

1. Hiéu trwéng cé trach nhiém toé chirc tiép cong dan dinh ky va dot
xuat theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Piéu 18 Luat tiép cong dan

a) Lich tiép dan dinh ky cua Hiéu truong dugc thuc hién vao ngay tha
nam hang tuan. Budi sang tir 8g00 dén 11g00; budi chiéu tir 14g00 dén 16g30.

b) Thuc hién tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop sau day:

- Vu viéc gay gat, phic tap, ¢ nhiéu ngudi tham gia.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén hay hoai tai san ciia Nha nudc, cua tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san caa nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh trj,
trat tu, an toan xa hoi.

¢) Khi tiép cong dan, Hiéu truang phai co y kién tra loi vé viéc giai quyét
vu Viéc cho cong dan. Truong hop chua tra 161 ngay duoc thi chi dao vién chac
thudc quyén quan ly caa minh kip thoi xem xét, giai quyét va thong bao thoi
gian tra loi cho céng dan.

2. Phan cong cho Phd Hiéu truéng, Tong phu trach ddi lam cong tac
tiép cong dan thwong xuyén:

a) Hiéu truang phan cong cho cac Phé Hiéu truong tiép cong dan trong
truong hop yéu cau khan thiét theo quy dinh, cu thé 1a theo lich truc cua Ban
Giam hiéu duoc niém yét tai bang thdng béo cua nha truong;

- Budi sang : tir 7gio 30 dén 11gio 00



3

- Budi chiéu : tir 13gior 30 dén 16gio 30

b) Hiéu truéng phan cdng cho Tong phu trach doi truc theo budi tiép cong
dan 14 Cha me hoc sinh dé giai quyét cac phan anh, kién nghi cua cha me hoc
sinh vé tinh hinh hoc tap, né nép ky luat cia hoc sinh hoic nhitng y kién dong
gop caa cha me hoc sinh vé cac van dé lién quan dén viéc giéo duc trong nha
truong. Trudng hop cé nhitng khiéu nai, t6 c4o khan thiét, phac tap, c6 thé xay
ra hau qua nghiém trong gay mat 6n dinh tinh hinh néu khdng c6 bién phap giai
quyét kip thoi thi cac bo phan, c& nhan truc thudc phai béo cdo ngay véi Hiéu
truong hodc Phé Hiéu trudng dé truc tiép trao doi véi cong dan dé nghe trinh
bay va co y kién giai quyét kip thoi.

3. Hiéu trudng tiép cong dan tai phong hiéu truong; phé hiéu truong tiép
cong dan tai phong pho hiéu truong; Tong phu trach doi tiép cong dan tai phong
tiép cong dan.

4. Niém yét lich tiép cong dan, noi quy tiép céng dan cua don vi tai bang
thong bao (tai san truong) va ban tin van phong dé céng dan va can bo, giéo
vién, nhan vién nha truong theo doi va thuc hién.

I11. Quyén va nghia vu cia cong dan

1. Quyen ciia cdng dan

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh da trinh bay;

¢) Puoc khiéu nai, td cao vé nhitng hanh vi sai trai, can trg, gay phién ha,
sach nhiéu cua ngudi tiép céng dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir ly khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh néu nguoi tiép cong dan chua giai quyét ngay tai thoi diém tiép
cong dan.

2. Nghia vu caa cong dan

a) Néu rd ho tén, dia chi hoic xuat trinh gidy to tiy than, gidy moi. Néu
cdng dan khong truc tiép dén thi cd thé ty quyén theo quy dinh;

b) Nghiém chinh chap hanh noi quy noi tiép cong dan va su huéng dan
cuia can b tiép cong dan. Khong cé hanh vi gay réi, 1am anh huong dén an ninh,
trat ty, an toan, vé sinh noi tiép cong dan;

¢) C6 thai do dung muc, tén trong ddi véi nguoi tiép cong dan;

d) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khiéu nai, t co, kién nghi, phan anh; ky xac nhan hoic diém chi xéac
nhan nhitng ndi dung trinh bay di duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;
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d) Truong hop nhiéu nguoi cling khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan &nh vé
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém truéc phap luat vé noi dung khiéu nai, to céo, phan
anh cua minh.

IV. Quyén va trach nhiém cia nguoi tiép cong dan

1. Trach nhiém cia ngwoi tiép cong dan

a) Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai mac trang phuc chinh té,
deo thé cong chirc theo quy dinh;

b) Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hoic xuat trinh gidy to tly than, gidy ay quyén (néu cd);

c) Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhiing noi dung kién nghi,
khiéu nai, t6 céo, Iy do va nhiing yéu cau giai quyét; cung cap day du céc tai
lieu, ching ctr ¢6 lién quan dén viéc kién nghi, khiéu nai, tb cdo. Truong hop
cong dan trinh bay bang miéng néu thay can thiét phai viét thanh van ban va yéu
cau cong dan doc lai, ky tén xac nhan;

d) C6 thai do dung muc, ton trong céng dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac noi dung
ma nguoi dén khiéu nai, to c&o trinh bay;

d) Khi tiép cong dan, tiy theo noi dung van dé dit ra, can bo tiép dan co
trach nhiém xu Iy nhu sau:

- Péi véi nhitng van dé thugc vé phan anh thdng tin, kién nghi vé don vi,
nguoi dugc phan cong tiép cong dan truc tiép xu ly, giai quyét hoic théng béo
cho ca nhan, bo phan co lién quan dé cir ngudi ¢6 tham quyén, chirc trach dén
gap g, trao doi va tiép thu;

- Péi vai nhitng van dé thugc khiéu nai, to cao, ngudi tiép cong dan phai
tiép nhan nhiing van dé thudc tham quyén co thé xét giai quyét truc tiép tai
truong va nhiing vu viéc ma truong cd trach nhiém can thiép theo tham quyén
quan 1y Nha nudc dé yéu cau cac co quan cé lién quan giai quyét. V6i nhiing vu
viéc khong thuoc tham quyén va trach nhiém xem xét giai quyét thi huéng dan
cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo diing quy dinh caa Luat khiéu
nai, to cao.

e) Truc tiép xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyén
xt Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Thong béo két qua xu ly khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh cho cong dan.

2. Quyén ciia nguoi tiép cong dan:



5

a) Khong tiép nhimg ngudi dang trong tinh trang say do dung chat kich
thich, ngudi mac bénh tdm than, ngudi mac kha nang nhan thac, nguoi mat kha
nang diéu khién hanh vi cua minh;

b) Khong tiép nguoi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, to chirc, don
Vi, ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh c¢éng vu hoic ¢ hanh vi khéac vi pham
nodi quy noi tiép cong dan;

¢) Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc di duogc giai quyét dung chinh sach,
phap luat, dugc co quan Nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang vin ban hodc di dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cé tinh khiéu
nai, t cao kéo dai:

V. Céc hanh vi nghiém cam

1. Poi voi cong dan:

a) Loi dung quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dé gay rbi trat ty
cong cong;

b) Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, t6 chuc, ca nhan;

¢) Pe doa, xtic pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, nguoi
thi hanh cdng vu;

d) Vi pham cac quy dinh khac trong noi quy tiép cong dan cua nha
truong;

2. P6i véi nguoi tiép cong dan:

a) Gay phién ha, sach nhiéu hoic can tré nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

b) Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan, 1am mat hoac 1am sai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cap;

c) Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

V1. X ly cac hanh vi vi pham

1. Nguoi dugc phan cong tiép dan vi pham noi quy tiép céng dan thi tiy
theo murc d6 vi pham s€ bi xtr 1y theo quy dinh cua phép luat;

2. Cong dan vi pham Noi quy tiép cong dan s& bi lap bién ban, tly theo
muic d6 vi pham, nha truong s& yéu cau co quan chire ning xir 1y theo quy dinh;
néu gay thiét hai dén tai san caa nha truong hoic ca nhan thi phai chiu trach
nhiém bdi thudng theo quy dinh cua phép luat.

VIL Piéu khoan thi hanh

1. Moi t6 chitc, ca nhan dén noi tiép cong dan phai chap hanh va thuc hién
nghiém tic Noi quy nay. Dinh ky hang quy, Hiéu truéng tong hop tinh hinh, két
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qua cdng tac tiép dan bao cdo vé Phong Gido duc va Pao tao huyén Phi Gido
theo quy dinh;

2. Trong qud trinh thuc hién, to chirc, c4 nhan co thanh tich dugc khen
thuang kip thoi; néu vi pham thi tiy theo tinh chét, mic do vi pham ma bi xu ly
theo quy dinh cta phép luat;

3. Trong qué trinh thuc hién Noi quy, néu xét thdy can thiét, Hiéu truong
s& diéu chinh, stra d6i, bd sung cho phu hop theo quy dinh cua phéap lut.



		2024-03-25T15:56:48+0700
	Việt Nam
	Hoàng Mai Nguyệt<nguyethm.gd@binhduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2024-03-25T15:57:00+0700
	Việt Nam
	Hoàng Mai Nguyệt<nguyethm.gd@binhduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2024-03-25T15:57:07+0700
	Việt Nam
	Hoàng Mai Nguyệt<nguyethm.gd@binhduong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




